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Practicas recomendadas

Aplicacion de las Buenas

por el PMI en la
implementacion de
Proyectos elLearning

Victoria Méndez

mvmendez@hedima.com.uy
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El Reto: La hoja en blanco
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La Solucion: Gestion de Proyectos

El Lema:
Pensemos una vez

Y luego... apliquemos mejoras...
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= Aprobacién del modelo de gestidn por proyectos
por la Direccién de la empresa.

= Creacion del equipo multidisciplinar para la
implementacion de gestion por proyectos.

Guia PMBOK

Elaboracién e inclusion del Procedimiento
dentro del Sistema Integral de Gestion
(implicar al Dpto. de Calidad).

= Formacidn interna a los equipos
comercial y ejecucion.
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Fase 5

Cierre

Actividades

Plan de Proyecto

Especificaciones
Técnicas y Funcionales

Estructura Organizacional
Plan de Comunicacion
Gestion Documental

Cronograma/WBS
Diseno

Desarrollo

Entregables

Aceptacion Documento
de Cierre

Validacion del Proyecto

Documentos

Control de Proyectos
Toma de requisitos

Project Charter

Gantt Project

Estructura Organizacional y
Plan de Comunicacion

Orden de Trabajo

Peticion de Cambio

Informe de Progreso

Acta de entrega
Peticion de Cambio

Informe de Progreso

Informe de Cierre
Certificado de Buena
Ejecucion

Lecciones Aprendidas




Wellcome Pack = Fase 1: Inicio

Definicion de los requisitos pedagoégicos y funcionales del curso:

Publico objetivo.

Alcance / objetivo formativo del curso.

Duracién (horas lectivas).

Nivel de usuario e-learning.

Material base.

Nivel de presentacion grdfica e instruccional (interfaz de usuario, nivel
de interaccién y multimedia).

Integracion en el LMS (herramientas de apoyo, tutorias).
Definicion de los

Equipo de trabajo (interlocutores cliente y Hedima).

Lugar de acceso al contenido online (oficina, domicilio, ...).
Detalles técnicos (requisitos y estandares IT).

Detalles de implantacion (fases de implantacion, tutorias, soporte).
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Act. 1 Entrevistas con los profesionales expertos en las materias seleccionadas.
. Definicion de la plantilla de frabajo para la entrega del material didactico por el experto.
Material L -
Definicion del indice y estructura global del curso.
L : Plantilla de entrega del contenido base, estructura global del curso.
’ - e T T
Act. 2 e ' —
Estructura Estructura detallada del curso sobre el material base del contenido.

Los disenadores instruccionales de Hedima apoyados por un especialista designado
por el Cliente, elaboraran el documento de estructura detallada del contenido.

Este documento define todos los aspectos detallados de estructura, informacién y
presentacion del contenido y su presentacion conjunta en la plataforma formativa
(secuencia del curso, presentacion al alumno, herramientas de apoyo, actividades
de dinamizacién y tutoria asociadas).

En esta actividad se determinardn los medios y metodologia idoneos para cada

bloque de contenido, fotografias, videos, graficos y documentacién de apoyo que
serd necesaria para dotar al curso de potencia multimedia requerida y definida en
los requisitos iniciales.

: Guion instruccional del curso.
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Prototipo grdfico: en base a las especificaciones del Cliente (imagen corporativa,
libro de estilo eLearning -si se tiene-, requisitos de usabilidad instruccional).

r

Hedima elaborard una propuesta grafica (Photoshop /Flash) tanto para el
CONTENEDOR (plantilla de presentacion del curso marco con los menus de
navegacion, accesos al indice del curso y acceso a las herramientas de apoyo)
asi como para el CONTENIDO (zona de presentaciéon del contenido formativo).

La aprobacion del prototipo marca el entorno grafico para la produccion del
mismo y define el aspecto de la plantilla de creacién del curso con la
herramienta de autor.

Guia para la produccion de contenido: basandonos en lo anteriormente
desarrollado, se elabora un guién técnico detallado, que deberd ser validado
para pasar a su produccion definitiva.

Act. 3 Se especifica a nivel de pantalla de curso los elementos especificos para la
creacion del curso con la herramienta de autor.
Desarrollo

Para facilitar y normalizar la labor de asignar contenido y recursos multimedia a
cada una de las unidades, se disenara una plantilla en PowerPoint para que se
cumplimente con el contenido correspondiente.

: Prototipo grdafico, Guia de produccion.
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Wellcome Pack = Fase 3: Ej‘
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Unidad piloto: sobre los datos y entregables elaborados en las actividades
anteriores, se elabora una unidad piloto para su validacion en la plataforma
formativa.

(

Este modulo piloto contempla todos los datos funcionales y no funcionales
definidos y detallados (diseno, formato, estructura, contexto de estudio en el
LMS).

Prueba piloto: el médulo piloto se importa y asigna en el LMS en un itinerario
formativo de prueba para permitir una validacién completa de todos los aspectos
del mismo.

La prueba piloto se basa en un plan de pruebas para un chequeo de todos los
aspectos y requisitos marcados.

Una vez superada la prueba, se elaboran los médulos restantes.

La prueba piloto se repite con el conjunto de unidades formativas que componen
el curso.

Esta prueba se realizard con la presentacion y secuencia definitiva del curso.

: Moédulo piloto, plan de pruebas.

Act. 4

Piloto




Wellcome Pack - Fase 5: Cierre
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Una solucion adaptada a nuestras necesidades

0 CLome

Reutilizacic ofertas

Excelencia en la toma de

Disminucién de tiempos de re
Equipo Ejecucion
Reduccion de tiemg
Disminucion ¢
Op

rtenencia al grupo.

Documentar, documentar, documentar...



Las claves del éxito en la imple?'nen’racién

-

1. Compromiso de la Direccion

4 Comunicaa

2. Implica

acitacion Inter

omercial y

Uipo mu

Gestion del




“Donde hay una empresa
de éxito, alguien tomé
alguna vez una decision
valiente.”

Peter Drucker

Escritor y consultor austriaco

Victoria Méndez

mvmendez@hedima.com.uy




